
	รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
ของ เทศบาลตำบลน้ำยืน

	ประเด็น/ตัวชี้วัด
	การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปี 2568
	การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

	
	ข้อคำถาม ITA
	ผลการวิเคราะห์
การประเมิน
	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
	ระยะเวลา
ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. การปฏิบัติหน้าที่
 





	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด

	บุคลากรและประชาชน
ผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และยังมีการ
	ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
	จัดทำเป็นแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการและนำไปประชาสัมพันธ์ยังจุดให้บริการประชาชน
	[bookmark: _heading=h.ay8o5pr7c81]1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะ
เวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด
	ปีงบประมาณ 2569

	สำนักงานปลัด



	2. การใช้งบประมาณ
 


	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯมากน้อยเพียงใด
	เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด
	ปรับปรุงเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายเงิน ตามระเบียบกฏหมายของทางราชการที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ
	จัดให้หรือให้เข้าร่วมการอบรมที่ทางกรมมีการอบรมเกี่ยวระเบียบเบิกจ่ายเงินต่างๆเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้
	เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการตามระเบียบอย่างเคร่งครัด
	ปีงบประมาณ 2569
	กองคลัง

	3. การใช้อำนาจ



	ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

	1.เจ้าหน้าที่กล้าทำในสิ่งที่ถูกต้องตามระเบียบกฏหมายที่ให้อำนาจและหน้าที่
2.ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
	ให้เจ้าหน้าที่ปรับปรุงและยึดหลักปฏิบัติตามระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
	จัดให้มีการศึกษาหรือเข้าอบรมเกี่ยวกับวินัยข้าราชการเพื่อเข้าใจถึงบทลงโทษที่จะตามมาหากมีการกระทำความผิด
	เจ้าหน้าที่ต้องรู้หลักในการปฏิบัติหน้าที่ตามอำนาจและหน้าที่ตามกฏหมายและระเบียบของทางราชการ
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด

	4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ


	หน่วยงานของท่านมีการยืม-คืน ขออนุญาต หรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปตาทระเบียบ กฎหมาย เพียงใด
	ตรวจสอบจาก
สถิติการยืม -คืนทรัพย์สินเทศบาล
	ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ถูกต้อง
	จัดให้หรือให้เข้าร่วมการอบรมที่ทางกรมมีการอบรมเกี่ยวระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในระเบียบ
	มีการเข้าร่วมการอบรมที่เกี่ยวระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป
	ปีงบประมาณ 2569
	กองคลัง

	5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต


	ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด

	ทุกคนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
	1.มีการเข้าร่วมการอบรมที่เกี่ยวระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป
2.เพิ่มช่องทางในการร้องเรียนออนไลน์
	จัดให้หรือให้เข้าร่วมการอบรมที่ทางกรมมีการอบรมเกี่ยวระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในระเบียบ
	1.มีการเข้าร่วมการอบรมที่เกี่ยวระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป
2.เพิ่มช่องทางในการร้องเรียนออนไลน์
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด

	6.คุณภาพการดำเนินงาน

	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
	เจ้าหน้าที่ทุกท่านต้องปฏิบัติหน้าที่กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
	ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
	มีการประชุมประจำเดือนเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลน้ำยืน
	ทุกเดือนให้มีการประชุมประจำเดือนเพื่อสอบถามปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด

	7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร

	หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	ทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและรวดเร็วเข้าถึงข้อมูลข่าวสารโดยง่าย
	ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีหลายช่องทาง
	จัดให้มีการเพยแพร่ข้อมูลผ่านทางเวปไซด์เทศบาลตำบลน้ำยืน รวมทั้งเฟสบุ๊คเทศบาลฯและบอร์ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลน้ำยืน
	ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีหลายช่องทางเช่นเวปไซด์ เพสเทศบาล เฟสบุ๊คเทศบาลมีการเปิดค่าการมองเห็นสาธารณะ
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด

	8. การปรับปรุงระบบการทำงาน
	
	หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
	บุคคลภายนอกสามารถเข้าร่วมในการพัฒนา แสดงความเห็น มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลน้ำยืน
	จัดให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าร่วมในการพัฒนา แสดงความเห็น มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลน้ำยืนได้อย่างสะดวก
	มีการเชิญชวนบุคคลภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรือมีการประชาคมในหมู่บ้านเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในแผนงานการพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลตามแผนงาน
	เชิญชวนคคลภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรือมีการประชาคมในหมู่บ้านเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในแผนงานการพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลตามแผนงานได้อย่างสะดวก
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด

	9. การเปิดเผยข้อมูล

	มีการจัดทำแผนผังโครงสร้างและอำนาจหน้าที่มีการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานที่ชัดเจน หรือไม่
	ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบได้อย่างสะดวกรวดเร็วเข้าถึงง่าย
	จัดให้มีการประชุมจัดสอบถามระเบียบโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลน้ำยืน
	จัดทำแผนผังโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอย่างชัดเจน
	มีการแสดงแผนพังโครงสร้งอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการอย่างชัดเจนผ่านเว็ปไซด์หรือบอร์ดเทศบาลตำบลน้ำยืน
	ปีงบประมาณ 2569
	

	10. การป้องกันการทุจริต

	มีการประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่

	ประกาศบนเวปไซด์เทศบาลเพื่อให้ทุกคน
ได้ทราบทั่วกัน
	เจ้าหน้าที่จัดทำประกาศและลงในเพสเทศบาลตำบลน้ำยืนเพื่อระชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบทั่วกัน
	จัดทำประกาศและลงในเพสเทศบาลตำบลน้ำยืนเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบทั่วกัน
	1.มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
2.มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
	ปีงบประมาณ 2569
	สำนักปลัด




