
 

 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลน้ำยืน 
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลน้ำยืน 
----------------------------------- 

เทศบาลตำบลน้ำยืน เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ เทศบาล 
พ.ศ. ๒496 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. ๒๕6๒ ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นที่ 
รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลน้ำยืนมีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ.  ๒๕๔๖ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และนโยบายของ
รัฐบาล ข้อที่ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความ
เป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับและตอบสนองความต้องการพร้อม
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการเพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลน้ำยืนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลตำบลน้ำยืน จึงได้
กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลน้ำยืน ดังนี้  

๑. บทนิยามในประกาศนี้   
  "เจ้าหน้าที่"  หมายความว่า  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ในสังกัด 

เทศบาลตำบลน้ำยืน  
  "ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง

หรือผู้อื่น  
  "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน  

ตำแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบข้อบังคับ คำสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการรับการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ 
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

  "ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยความ  
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล  
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหน/ดไว้  

  "การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง  
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ 

/ตอบสนอง... 
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ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย  
  ๒. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
   ๒.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
    ๒.๑.๑ เรื ่องที ่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที ่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ  
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลน้ำยืน ในเรื่องดังต่อไปนี้  
          (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
     (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  

    (๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
      (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
     (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย     
   ๒.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
   ๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
    ๒.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  

     ๒.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
      ๒.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ  
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง  
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวนสอบสวน)  
     ๒.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน  
     ๒.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
     ๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี  
     ๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
    ๒.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
    ๒.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
     ๒.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
    ๒.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
     ๒.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒.๒ ในวันทำการ  
   ๒.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
     ๒.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  เทศบาลตำบลน้ำยืน 
อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ๓4260  
    ๒.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ https://namyuen.go.th (ร้องเรียนการทุจริต)  

๒.๕.๓ ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค “เทศบาลตำบลน้ำยืน”  
๒.๕.๔ ร้องเรียนผ่านทางhttps://namyuen.go.th/e-service/coruption- 

Complain 
๒.๕.๕ ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น ( ตู้แดง )  
๒.๔.๖ ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 045-251947 ตั้งแต่เวลา  

๐๘.๓๐- ๑๖.๓๐ น. 
/3.กระบวนการ... 
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๓. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  

   ๓.๑ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลน้ำยืน เป็นหน่วยงานหลักในการ 
รับเรื่องร้องเรียน  
   ๓.๒ เมื่อได้รับเรื ่องร้องเรียนให้ประธานกรรมการศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียน  - ร้องทุกข์ 
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ  
รายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้  
   ๓.๓ กรณีที ่นายกเทศมนตรีตำบลน้ำยืนเห็นสมควรให้แต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน -ร้องทุกข์ดำเนินการตาม
คำสั่งนั้น  
   ๓.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั ้งมีหน้าที ่รวบรวมข้อเท็จจริง  ที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ ให้ 
แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบลน้ำยืน ว่ามีการกระทำการ ทุจริต และ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา  ให้เสนอ 
ความเห็นต่อนายกเทศมนตรีตำบลน้ำยืนและยุติเรื่อง  
   ๓.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาส ให้  
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
   ๓.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี 
ตำบลน้ำยืน ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเสี่ยงได้ คณะ
กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกเทศมนตรีตำบลน้ำยืน โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน  
   ๓.๗ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์แจ้ง
ให้ผู ้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู ้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้  
   ๓.๘ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาล 
ตำบลน้ำยืนให้ดำเนินการดังนี้  
    ๓.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรยีน 
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
    ๓.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง หน่วยงานที่  
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อ  
ข้อร้องเรียน  
   จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  5  เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖7 

 
 
 
   (นายวัลลี    ผิวหอม) 
           นายกเทศมนตรีตำบลน้ำยืน 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานรับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลน้ำยืน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรื่องร้องเรียน 

ศูนย์รับร้องราวร้องทุกข์ 
งานนิติการ 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

เสนอ นายกเทศมนตรีพิจารณา 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

นายกเทศมนตรี แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง/มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

สอบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวนพิจารณา 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

3 วัน 

ภายใน 15 วัน 

ไม่ใช ่

ใช่เสนอ นายกเทศมนตรี ภายใน 2 วัน 3 วัน 

5 วัน 

3 วัน 



คําขอร้องเรียน 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลน้ำยืน 

*********************** 
 

ชื่อ – สกล ผู้ร้องเรียน..........................................................................เบอร์โทรศัพท์...................... ...................... 
ที่อยู....................................................................................................................... ................................................ 
ชื่อ – สกล ผู้ถูกร้องเรียน...........................................................สังกัด......................................... .......................... 
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูล ที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้ รายละเอียดเรื่องร้องเรียน
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(ลงชื่อ)  
(...........................................................)  

วันที่............เดือน............................พ.ศ......................  
 

คำแนะนําการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำท่ีสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้  

๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน  
๑.๒ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูก

ร้องเรียนได้  
๑.๓ บรรยายการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้  

๑) การกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
๒) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร  
3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๔) ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนใหชัดเจน  

เพ่ือให้เทศบาลตำบลน้ำยืนสามารถติดตอกับผู้ร้องเรียนได้ 


