
ศูนยบ์ริการร่วม 
 

พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 
ก าหนดใหก้ระทรวงจะตอ้งจดัใหส่้วนราชการภายใน ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริการประชาชน ร่วมกนัจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฏหมาย หรือกฎอ่ืนใด ทั้งน้ี
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใดๆ ท่ีเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของส่วนราชการ ในกระทรวงเดียวกนั โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว  
 

จากแนวคิดการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered) และมุ่งเนน้
การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อใหก้ารบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน อนัจะน ามาซ่ึง
ความพึงพอใจสูงสุดของผูม้าใชบ้ริการ โดยแนวทางหน่ึงนั้น ไดแ้ก่ การน าเสนอเอารูปแบบศูนยบ์ริการร่วม 
(Service Link) มาใชบ้ริการประชาชน ในเร่ืองต่างๆ ของหน่วยงานราชการนั้นๆ 
 

ศูนยบ์ริการร่วม ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 30 ก าหนดใหก้ระทรวงจะตอ้งจดัใหส่้วนราชการภายใน ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั
การบริการประชาชน ร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน โดยการปรับปรุงการบริการของรัฐ ใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส และสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชนยิง่ข้ึน ส าหรับรูปแบบ ศูนยบ์ริการร่วม มีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย ขอบเขต 
และองคป์ระกอบ ของแต่ละหน่วยงานราชการ 
 

“ศูนยบ์ริการร่วม” คือ หน่วยใหบ้ริการประชาชน ท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง โดย
ความร่วมมือของหน่วยงานในสังกดักระทรวง ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานราชการ หน่วยงานในก ากบัของรัฐ 
(รัฐวสิาหกิจ) และหน่วยงานภาคเอกชน น างานบริการของแต่ละหน่วยงาน ทั้งท่ีมีและไม่มีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัมาร่วมใหบ้ริการ ณ จุดบริการเดียว พร้อมทั้งมีการจดัระบบงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีจ  านวนหน่ึง 
สามารถปฏิบติังานใหบ้ริการแทนกนัได ้ณ ศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ใหส้ามารถ
ขอรับบริการไดห้ลายเร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบขอ้มูล/ข่าวสาร 
การยืน่เร่ือง และการขออนุญาต หรือการขออนุมติัในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการ
ร่วมเพียงแห่งเดียว 
 



“ศูนยบ์ริการร่วมสถานท่ีราชการ หรือเรียกวา่ ศูนยบ์ริการร่วม” เป็นหน่วยใหบ้ริการประชาชนท่ีมี
สถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นสถานท่ีราชการ โดยน างานบริการท่ีหลากหลาย มีขั้นตอนการด าเนินการหลาย
ขั้นตอน หรือตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในหลายหน่วยงาน ท่ีอยูต่่างพื้นท่ี หรือในพื้นท่ีเดียวกนั แต่ต่าง
อาคาร หรือต่างชั้น มารวมใหบ้ริการ ณ จุดเดียว เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย ทั้งน้ี ศูนยบ์ริการ
ร่วม อาจใหบ้ริการเฉพาะในเวลาราชการ หรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได้ 
 
การน ากระบวนงานตามภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีกระทรวงมหาดไทยไดแ้นะน าใหล้ด
ระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน จ านวน 17 กระบวนงาน และกระบวนงานเพิ่มเติม มาใหบ้ริการ ณ 
ศูนยบ์ริการร่วม 
 

1. จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
2. จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
3. จดัเก็บภาษีป้าย 
4. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
5. สนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 
6. ช่วยเหลือสาธารณภยั 
7. รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ 
8. แจง้เกิด 
9. แจง้ตาย 
10. ยา้ยท่ีอยู ่
11. ก าหนดเลขท่ีบา้น 
12. ขอมีบตัรประจ าตวัประชาชน (คร้ังแรก) 
13. ขอมีบตัรประจ าตวัประชาชน (บตัรเดิมหมดอาย)ุ 
14. การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
15. การขออนุญาตจดตั้งตลาด 
16. การขออนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
17. การขออนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาถารณะ 
18. การรับข้ึนทะเบียนเพื่อรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ รายใหม่  
19. การรับแจง้และยนืยนัการมีชีวติเพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ ในปีงบประมาณถดัไป 



กระบวนงานเพิ่มเติม จ านวน 2 กระบวนงาน 
 

1. การรับข้ึนทะเบียนเพื่อรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ รายใหม่  
2. การรับแจง้และยนืยนัการมีชีวติเพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ ในปีงบประมาณถดัไป 

 


