
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
 
 

 
สำนักปลัดเทศบาล 
เทศบาลตำบลน้ำยืน 

อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี 



 เทศบาลตำบลน้ำยืน อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมามีประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ื อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล บัดนี้ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลน้ำยืน เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ 
นโยบายการงดให้ หรือ
รับของขวัญ ของกำนัล
หร ือ ประโยชน ์อ ื ่นใด 
(No gift Policy) ในการ
ดำ เน ินงาน  และช ่ วง
เทศกาล สำคัญประจำปี 
๒๕๖7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู ้บริหารประกาศนโยบาย 
การงดให้หรือรับของขวัญ 
ของกำนัลหรือประโยชน์ อ่ืน
ใด (No Gift Policy) ในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ  ช ่ ว ง 
เทศกาลสำค ัญ ประจำปี  
๒๕๖7 เพ ื ่อให ้บ ุคลากร 
ได ้ ร ั บทราบแล ้ ว ใช ้ เป็น 
แนวทางปฏิบัติ 

1.ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบจ ัดทำ  ประกาศ
นโยบายการ งดให้หรือรับของขวัญ 
ของ กำนัลหรือประโยชน์อ่ืนใด (No 
gift Policy) 
2. ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ 
ดำเนินการเผยแพร่บน เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน นโยบายการงดให้
หรือรับ ของขวัญ ของกำนัลหรือ 
ประโยชน์อื ่นใด (No gift Policy) 
ในการดำเนินงานและช่วงเทศกาล
สำคัญ ประจำปี ๒๕๖7 
 
 
 
 

สำนักงานปลัด ต.ค 66 -
ก.ย. 67 

- ดำเนินการประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy ไม่ รับ 
ข อ ง ข ว ั ญ ห ร ื อ ขอ ง
ก ำ น ั ล ท ุ ก  ช น ิ ด  - 
ประกาศเผยแพร่ต่อ 
สาธารณะบนเว็บไซต์
หลัก ของหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไ ม ่ พ บ ว ่ า มี  
บ ุ ค ค ล า ก ร ใ น ส ั ง กั ด 
ดำเน ินการฝ ่าฝ ืน/ไม่  
เป ็นไปตามแนวทางฯ 
ตามแบบรายงานการ 
ด ำ เ น ิ น ก า ร ก า ร รั บ 
ของขวัญและของกำนัล 
จากปฏิบ ัต ิหน้าที ่ตาม 
นโยบาย No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของ 
หน่วยงาน 

ผู้บริหารประกาศใชป้ระมวล 
จริยธรรม ได้แก่ ประมวล 
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิก 
สภาท้องถิ่น และประมวล 
จริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น 

1.ผู้รับผิดชอบจดัทำรา่งประมวล
จริยธรรมเพื่อ เสนอผู้บริหาร 
2.ผู้รับผิดชอบดำเนนิการ แจ้งให้
บุคลากรทราบและ เผยแพร่ตาม
ช่องทางตา่ง เพื่อเป็นการเผยแพร่
ให้ ทราบโดยทั่วกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานปลัด ต . ค . 66 - 
ก.ย.67 

ดำเนินการประการใช้ 
ประมวลจริยธรรม ทั้ง 
3 ฉบับ เพื ่อให้ยึดถือ
เป็น หลักการและแนว
ทางการ  ปฏ ิบ ั ต ิ ใ ห้
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ้ อ ง ถิ่ น 
สมาช ิกสภาท ้องถิ่น 
และ  พน ักงานส ่ วน
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น  ใ ช้  เ ป็ น
เครื่องมือในการกำกับ 
ความประพฤติของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  สภา 
ท้องถิ ่น และพนักงาน 
ส่วนตำบล ได้ทราบถึง 
ประมวลจริยธรรม เพื่อ 
น ำ ไ ป ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว 
ทางการปฏิบัติราชการ 
ที่ถูกต้อง โปร่งใส 



มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการจัดการ ในกรณี
ได้ทราบหรือรับแจง 
หรือตรวจสอบพบการ 
ทุจริตของเทศบาลตำบล
น้ำยนื 

จัดทำคูม่ือ/แนวทางการ 
ดำเนินการตอเรื่องรองเรียน 
ที่เก่ียวของกับเร่ืองทุจริต 
และประพฤติมชิอบของ 
เจา้หน้าที่ขององคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น 
โดยเฉพาะ ตองแยกออก 
จากคูมือการจัดการเรื่องรอง 
เรียนทั่วไปและเผยแพรไว 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. กำหนดช่องทางการ ร้องเรียน
เก่ียวกับการ ทุจริต และกำหนด 
เจาหนาที่รับผิดชอบดำเนนิการ  
2. กำหนดกระบวนการ ขั้นตอนใน
การดำเนินการ รองเรียน  
3. ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ขั้นตอนใน การดำเนนิการรองเรียน
ให บุคลากรและประชาชน ทราบ
โดยทั่วกัน 
4. กำหนดกระบวนกา ร จัดการขอ
รองเรียน/ แนวทางดำเนนิการตอบ
เร่ืองรองเรียนเก่ียวกับ การทุจริต
ของ เจา้หน้าที่ขององคกร ปกครอง
สวนทองถิ่น  
5. กำหนดกระบวนการ และ
ขั้นตอนในการลงโทษ ผูกระทำผิด
การทุจริต  
6. กำหนดชองทางการ ติดตามเร่ือง
รองเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการ 
รายงานผลการดำเนนิการ หรือ 
ความกา้วหน้าเร่ืองรอง เรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  
7. กำหนดกระบวนการ ติดตาม 
ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริต
อย่างมีประสทิธิภาพ 
 

สำนักงานปลัด ต . ค . 66 - 
ก.ย.67 

มีคู่ม ือ/แนวทางการ 
ดำเนินการต่อเรื่องรอง 
เร ียนที ่ เก ี ่ยวของกับ
เ ร ื ่ อ ง  ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติม ิชอบ ของ
เจ้าหน้าที ่ขององค์กร 
ปกครองส่วนทองถิ่น 
โดยเฉพาะ 

1. มีมาตรการจัดการใน 
กรณีได้ทราบ หร ือรับ 
แจง หรือตรวจสอบพบ 
การทุจริต 
2. ภ า ค ป ร ะ ช า ช น มี  
บทบาทในการเฝาระวัง 
และติดตาม ตรวจสอบ 
ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง 
เจ้าหน้าที่พิจารณา จาก
จำนวนขอรองเรียนจาก
ประชาชน,จำนวนเบาะ
แสะที่ ป ระชาชนแจง
หน่วยงาน) 



มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

การจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. เพื่อให้มีคู่มือสำหรับ 
ประชาชนตาม พ.ร.บ.การ 
อำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 
กำหนด  
2. เพื่อเป็นการอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการของประชาชน โดย 
ให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ 
หลักเกณฑ์วิธีการ ข้ันตอน 
ระยะเวลาคา่ใช้จ่าย เอกสาร
หรือหลักฐานที่ใช้ ประกอบ
คำขอสถานที่ ให้บริการ  
3. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ 
มาติดต่อขอรับบริการของ 
ประชาชน  
4. เพื่อยกระดับการ 
พัฒนาการให้บริการ และ 
สร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประเมินผลการดำเนนิงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชน  
2. กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการ
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน  
3. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขใน
การยื่นคำขอ ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาในการพิจารณา รายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้เปน็
ต้น  
4. ปิดประกาศคู่มือสำหรับ
ประชาชน ณ จุดบริการและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์  
5. ติดตามประเมินผลการ 
ดำเนินงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 ต.ค.67 คู่มือสำหรับประชาชน 
ตาม พ.ร.บ.การอำนวย 
ความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของ
ทา ง  ราชการ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๕ ๘ ก ำ ห น ด 
เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ่ า น สื่ อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ประชาชนผู้รับบริการ
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 (สำรวจโดยใช้
แบบประเม ินความพึง
พอใจการให้บริการ)  
2. จำนวนข้อร้องเรียน 
การให้บริการสาธารณะ 
ท ี ่ ไม ่ เป ็นธรรม เล ื อก 
ปฏิบัติลดลง 

 


