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คำนำ 
 

  ตามที่เทศบาลตำบลน้ำยืน ได้จัดทำแนวปฏิบัติ Dos  &  Don'ts  ของบุคลากรในเทศบาลตำบลน้ำยืน
ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นขึ้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรในสังกัดเทศบาล
น้ำยืน ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นและเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควร
กระทำสำหรับบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลน้ำยืน ซึ ่งจะช่วยให้บุคลากรในเทศบาลตำบลน้ำยืน มีการ 
ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างความ 
เชื่อมั่นให้กับประชาชน และยกระดับภาพลักษณ์ของเทศบาลตำบลน้ำยืนที่บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติมี
คุณธรรม  
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บทที่ 1 บทนำ 
1.1หลักการ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี  
มาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธ รรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง 
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมี  
คุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายหลักที่สำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรม 
ของรัฐที่จะกำหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณ  
งามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทำไม่
ควรกระทำตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว โดยมาตรฐานทางจริยธรรมตาม 
มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการ ปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
3. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

   โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการ การเมือง 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ข้าราชการทหารและ  
ข้าราชการพลเรือนกลาโหม ข้าราชการตำรวจ ข้าราชการส่วนท้องถิ ่น ผู ้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานในองค์การมหาชน หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ แต่ไม่รวมถึงหน่วยงาน
ธุรการของรัฐสภา องค์กรอิสระ ศาล และองค์กรอัยการ และมาตรา 8 กำหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทาง
จริยธรรมคณะหนึ่งเรียก โดยย่อว่า ก.ม.จ. และมาตรา 13 (1) กำหนดให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่และอำนาจในการ
เสนอแนะและให้คำปรึกษาเกี ่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริม
จริยธรรมภาครัฐต่อคณะรัฐมนตรี และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  มาตรา 258 ข. 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (4) บัญญัติให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้
ผู้มีความรู้ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานแต่ละบุคคล 4 มีความซื่อสัตย์สุจริตกล้าตัดสินใจและกระทำใน
สิ่งที่ถูกต้องโดยคดิถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรการคุ้มครอง
ป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชาประมวลจริยธรรมเป็นหลักเกณฑใ์น
การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ
จัดทำขึ้น 
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เพ่ือให้ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำประมวลจริยธรรม 
ข้อกำหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2566 เทศบาล
ตำบลน้ำยืนในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐจึงจัดทำประมวลจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ ่น เพื่อใช้เป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนและรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยืดถือในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ มีผลใช้บังคับ 
ครอบคลุมถึง ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและผู้ปฏิบัติงานอื่น มีดังน 
  1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและร ักษา
ผลประโยชน์ของชาติปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือเคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนาปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมายและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  

2. ซื่อสัตย์สุจริตปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่มีความ
พร้อมรับการตรวจสอบและรับผิดมีจิตสำนึกที่ดีโดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

3. กล้าตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กล้าเปิดเผยหรือ
รายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากอคติและไม่
ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเองแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts 
ของบุคลากรในเทศบาลตตำบลน้ำยืนตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิตสาธารณะ 
สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่กระทำการ อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน  

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วทันต่อเวลาและ
สถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานที่ดีพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความเต็มใจและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที ่ยงธรรม ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู ้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะ ทาง
เศรษฐกิจสังคมและต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการ
ให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ พึงปฏิบัติตน
ให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชนปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจ
โดยปราศจากเหตุผลดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพระบรมราโชวาท 
หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
  การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลน้ำยืนตามประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่นนี้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรมและสร้างสังคม-วัฒนธรรมภายในหน่วยงานที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทาง 
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จริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ. 2565 – 2570)  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมภายในหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ เนื่องจากการนำมาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standard) และ
ประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) มาเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติด้านจริยธรรม ในองค์กรให้ชัดเจนนั้น ถือ
เป็น องค์ประกอบที่สำคัญลำดับแรกในการขับเคลื่อนการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ รัฐโดย 

1. มุ่งเน้นการเสริมสร้างจริยธรรมให้เกิดขึ้นภายในเทศบาลตำบลน้ำยืน เริ่มจากการสร้างความรู้ความ
เข้าใจต่อมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐและสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้มีมาตรฐานเดียวกันใน
บุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลน้ำยืนทุกประเภทโดย “ไม่มีข้อยกเว้น”  

2. กำหนดจุดเน้นให้มีการส่งเสริมการนำมาตรฐานทางจริยธรรมขับเคลื่อนในบุคลากรสังกัดเทศบาล
ตำบลน้ำยืนให้เกิดผลในทางปฏิบัติแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของบุคลากรในเทศบาลตำบลน้ำยืนตามประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  

3. เน้นการส่งเสริมเชิงบวกและความคิดริเริ่มให้บุคลากรในเทศบาลตำบลน้ำยืนมีการสร้างข้อตกลง
ร่วมกันเมื่อเกิดพฤติกรรมล่อแหลมต่อการฝ่าฝืนจริยธรรม  

4. เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งที่เกิดจากการให้
คุณค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ “ไม่มีข้อกงัขา”  

5. ตั้งคำถามกับการดำเนินงาน โดยใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจและการประพฤติ
ปฏิบัติตนแทนการใช้ดุลยพินิจในกรณีที่ไม่มีกฎข้อบังคับอื่นใด สำหรับประกอบการพิจารณาเพื่อลดพฤติกรรมสี
เทาที่เกิดขึ้นนอกจากนี้ ยังเป็นไปตามแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและรูปแบบการขับเคลื่อนงานด้านการ
ส่งเสริมจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่สามารถดำเนินการได้ทันทีและสร้างผลกระทบสูง  (Quick  Win) 
ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมภายในหน่วยงานของรัฐยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ. 2565 – 2570) โดยที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการจัดทำคู่มือ 
Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางง่าย ๆ ในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
1.2 วัตถุประสงค ์ 

 2.1 เพื่อสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมและเน้นการสร้างการรับรู้และเข้าใจมาตรฐานทาง จริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมแก่บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลน้ำยืน 

 2.2 เพื่อใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติตนแทนการใช้ดุลย
พินิจในกรณีที่ไม่มีกฎข้อบังคับอ่ืนใดสำหรับประกอบการพิจารณา เพ่ือลดพฤติกรรมสีเทาที่เกิดขึ้น  

 2.3 เพ่ือเสริมสร้างให้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมเป็นเครื่องมือในการแก้ไข ปัญหาและ
ข้อขัดแย้งที่เกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ “ไม่มีข้อกังขา” 
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บทท่ี  2 
ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับจริยธรรม 

 
  2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้
ความหมายของคำว่า “จริยธรรม” คือ ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติทางศีลธรรมว่าด้วยกฎเกณฑ์ความประพฤติ
ของมนุษย์ทั้งที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษย์เอง ความเป็นผู้มีปรีชาญาณ (ปัญญาและเหตุผล) ทำให้มนุษย์น 
าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นปกติ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ได้ให้ความหมาย 
ของมาตรฐานทางจริยธรรมว่าเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดย 
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าวจะนำมาใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐที่
จะกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของ รัฐ
ต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระท าหรือไม่ควรกระทำตลอดจนการดำรง
ตนในการกระทำความดีและละเว้น ความชั่ว  
  กล่าวโดยสรุป จริยธรรมเป็นลักษณะของความประพฤติที่เหมาะสมถูกต้องชอบธรรม โดยจริยธรรม
ไม่ใช่กฎหมาย แต่เป็นลักษณะพฤติกรรมที่สูงกว่ากฎหมาย การฝ่าฝืนจริยธรรม จึงอาจไม่ได้เป็น ความผิดตาม
กฎหมาย แต่บางครั้งก็อาจมีการกำหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์เพื่อห้ามการกระทำผิดที่เป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม
หรือจริยธรรมขึ้นมาก็ได้ ดังนั้น กฎหมายจึงอาจมีบทบาทไม่มากนักต่อการควบคุมพฤติกรรมทางสังคม แต่
จริยธรรมจะมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้สังคมสงบสุขและทำให้ผู้คนในสังคมเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวม 
กฎหมายและจริยธรรมจึงมีบทบาทที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ จริยธรรมเป็นเรื่องของความถูกต้อง ชั่ว ดี 
ซึ่งอาจเป็นประเดน็ที่มีการถกเถียงได้ด้วยปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม
พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่กำหนดให้มีหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐและมีกลไกการ
รักษาจริยธรรม ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างเสริมสังคม สันติสุข เสียสละและเห็นแก่ผลประโยชน์
ส่วนรวม อีกท้ัง ยังสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาในหลักจริยธรรมในสังคมไทย  
  2.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรม การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวกับปัจจัยในการ
ส่งเสริมจริยธรรม พบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางจริยธรรมในภาครัฐ จึงได้สรุป
สาระสำคัญออกมาเป็นลักษณะปัจจัยที่เอื ้อต่อการส่งเสริมจริยธรรมแล้วทดสอบลักษณะปัจจัยที่เอื ้อต่อการ
ส่งเสริมจริยธรรม โดยการสำรวจข้อมูลทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนเพื่อสะท้อนให้เห็นสภาพ
สถานการณ์ทางจริยธรรมในหน่วยงานของรัฐในปัจจุบันและเพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
ต่อสภาพจริยธรรมภาครัฐในหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสรุปสาระสำคัญของลักษณะปัจจัยที่เอื ้อต่อการ
ส่งเสริมจริยธรรมได้ ดังนี้ 
  1. การรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  การรับรู้และเข้าใจมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน เป็น ปัจจัยสำคัญ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐรับรู้และเข้าใจมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของหน่วยงานจะช่วยป้องกันการประพฤติผิดและฝ่าฝืนจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถทราบถึงความคาดหวังทางจริยธรรมต่อการทำหน้าที่ของตนเพื่อให้ 
สามารถปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมที่กำหนดมีเกณฑ์ในการตรวจสอบและ ลงโทษ
เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อป้องกันการฝ่าฝืนจริยธรรมสามารถใช้เป็นกรอบมาตรฐานในการปฏิบัติตน 
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ของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สามารถให้บริการกับประชาชนโดยเท่าเทียมไม่มีการเลือกปฏิบัติและในภาพรวมจะช่วย
ให้ประชาชนมีความเชื่อถือศรัทธาเจ้าหน้าที่ของรัฐมากขึ้น 

  ๒. ระเบียบกฎหมายภาครัฐไม่ซับซ้อนและเป็นภาระต่อประชาชนมากเกินไป ระเบียบกฎหมาย
หรือขั้นตอนในการติดต่อราชการที่มีความยุ่งยากซับซ้อนหรือเป็นภาระต่อประชาชนมากเกินไปจะเป็นช่องทาง
ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน และเอื้อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้ระเบียบกฎหมายหรืออำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงานในการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดได้แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในเทศบาลตำบล
น้ำยืนตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  

  ๓. มีการกำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการส่งเสริมจริยธรรมที่ชัดเจน  การขับเคลื่อน
นโยบายด้านการส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงานจำเป็นจะต้องกำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในภารกิจ
ดังกล่าวที่ชัดเจน โดยหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบภารกิจดังกล่าวจะต้องมีกลไกระบบและเครื่องมือในการส่งเสริม
จริยธรรมภายในองค์กรที่ชัดเจน  

  ๔. นโยบายและการส่งเสริมจริยธรรมที่ชัดเจน การขับเคลื่อนการส่งเสริมจริยธรรมจะต้องมีการ
กำหนดนโยบายการส่งเสริมจริยธรรมที่ชัดเจน ผู้บริหารและหน่วยงานให้ความสำคัญในการส่งเสริมจริยธรรมมี
การกำหนดมาตรการหรือแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมเชิงรุกมีการกำหนดมาตรการในการป้องกันการฝ่าฝืน 
จริยธรรมและหากมีการฝ่าฝืนจริยธรรมก็มีการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกับผู้ฝ่าฝืนจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพ 
โดยสรุปปัจจัยที่ส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมสอดคล้องกับหลักการของระบบนิเวศจริยธรรม (Ethics 
Ecosystem) ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยระดับจุลภาคไปจนถึงระดับมหภาค ตั้งแต่ระดับภายในตัวบุคคล เช่น ทัศนคติ
ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรมระดับระหว่างบุคคล เช่น ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ระดับ
หน่วยงาน เช่น นโยบายและการส่งเสริมจริยธรรม การบริหารงานบุคคลระดับชุมชน เช่น กลไกกำกับด้าน
จริยธรรมจากหน่วยงานต่าง ๆ ไปจนถึงระดับนโยบายสาธารณะ เช่น ระเบียบกฎหมายภาครัฐปัจจัยเหล่านี้มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในการส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของคนที่สังคมมุ่งหวังการปรับเปลี่ยนลักษณะหรือ
ส่วนประกอบในระดับหนึ่งอาจส่งผลต่อลักษณะหรือส่วนประกอบในระดับอ่ืน นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของแต่ละระดับ รวมทั้งการบูรณาการความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้การสร้างเสริมจริยธรรมให้
สัมฤทธิ์ผล 
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บทที่ 3 
แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากร 

 การปฏิบัติที่ควรกระทำ  
   1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
รักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
   2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า  
   3. น าหลักธรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
   4. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนากิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญ
ยั่งยืน  
   5. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  
   6. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ  
   7. แสดงออกถึงความเชื่อม่ันสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
   8. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้  
   9. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายกำหนด  
   10. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติการปฏิบัติที่ควรกระทำแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ของบุคลากรในเทศบาล 
ตำบลน้ำยืน ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
   11. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิ
มนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพของบุคคล  
   12. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดใน
ผลของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร้องผิดพลาดเกิดข้ึน  
   13. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม  
   14. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
   15. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ  
   16. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชาการและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
   17. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อบังคับบัญชา หรือผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
   18. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า   

  19. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนอืกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล  
  20. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน   

21. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน  
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22. มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
23. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายอย่างแท้จริง  
24. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงานให้ทัน 

ต่อเวลาและสถานการณ์  
25. ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ  

และไม่เลือกปฏิบัติ  
26. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม  
27. รับฟังความคิดเห็นพร้อมที่จะตอบชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
28. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเที่ยงธรรม  
29. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง  

มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
30. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง  
31. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง พระบรมราโชวาทหลักคำสอนทางศาสนาและจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่  

32. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมายมี 
วินัย และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม  

33. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายประหยัด  
34. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติตามความเหมาะสม 

การปฏิบัติที่ไม่ควรกระทำ  
1. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทยอันอาจ  

ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ  
      2. ไม่ควรกระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 

         3. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง    
         4. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง  
          5. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่ จงรักภักดีต่อ 
สถาบันพระมหากษัตริย์  
         6. ไม่แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  
          7. ไม่กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
            8. ไม่หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่และการอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ  
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           9. ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื ่น เมื่อเกิดความ  
บกพร่องหรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น  
       10. ไม่หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ  
       11. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอ้ือต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผนของราชการ    
       12. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งคำขอร้องคำขู่หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงให้กระทำความผิด หรือ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม  
        13. ไม่ปฏิบัติหน้าที ่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพื ่อให้งานเสร็จ โดยไม่ค ำนึงถึง 
ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  
       14. ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ประชาชน  
        15. ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานที่ 
เกี่ยวข้อง  
        16. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกายหรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและความเชื่อทางการเมือง การปฏิบัติที่ไม่ควรกระทำแนวปฏิบัติ Dos & 
Don'ts ของบุคลากรในเทศบาลตำบลน้ำยืน ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
       17. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือ
พรรคการเมือง  
       18. ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน  
       19. ไม่ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิศักดิ์ศรีและ 
ภาพลักษณ์ของตนเองและราชการ  
       20. ไม่แสดงกริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศและล่วง 
ละเมิดทางเพศในการทำงาน (Zero tolerance for sexual abuse and harassment)  
       21. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ 
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แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรมที่ควรและไม่ควรทำ (Do’s & Don’t) ประจำปี พ.ศ. 2566  
---------------------------------------------------- 

  เพื่อให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลน้ำยืน มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมมากขึ้นสามารถ
นำใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของ
ประชาชนดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม จึงสรุปแนวทางการปฏิบัติงานที่ควรทำและไม่ควรทำ ดังนี้ 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s ) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
1. ยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันม ีพระมหากษัตริย ์ทรงเป็น 
ประมุข  
- รับฟังความคิดเห ็นของเพื ่อน
ร่วมงานหรือผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย
แล ะน ำคว า ม ค ิ ด เ ห ็ นท ี ่ เ ป็ น 
ประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือประกอบการพิจารณาการ 
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย 
เหตุผลในการเรื่องต่างๆ ข้อมูลที่ 
จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย  
- การปฏิบ ัต ิหน ้าที ่จำเป ็นต ้อง 
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมากจะต้อง 
ให้ความสำคัญแก้ความคิดเห็น 
ของเสียงส่วนน้อยด้วย 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ 
เคลือบแคลองสงสัยว่าเป็นการต่อ 
ต ้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตรยิ์ ทรงเป็นประมุข  
- ใช ้ อ ำนาจบ ั งค ั บหร ื อแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้  
เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือผู ้ปฏิบัติตามความต้องการ
ของตน  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ไม่จง
รักภัคดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

2. ซื่อสัตย์ สุจริตมีจิตสำนึก ที่ดี
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ตระหน ักในบทบาทหน ้าท ี ่ที่  
รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการที่ดี 
และข้าราชการที่ด ี 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถ 
และกล้าร ับผิดชอบในความผิด
พลาดที ่ เก ิดข ึ ้นจากการปฏิบ ัติ
หน ้ าท ี ่ ร วมท ั ้ งพร ้ อมร ั บการ
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก บ ุ ค ค ล ห รื อ
หน ่ วยงานท ี ่ ม ี หน ้ าท ี ่ ใ น การ
ตรวจสอบ  
- เส ียสละและอ ุท ิศตนในการ
ทำงาน 

-ประพฤติปฏิบัต ิตนและปฏิบัติ 
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหาย 
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่องานต่อองค์กร 
ต่อรัฐบาลต่อประชาชนหรือต่อ 
ประเทศชาติ  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด
ความ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้าไม่โปร่งใส 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s ) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
3. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่
ถูกต้องและชอบธรรม 

- ตระหนักและยึดมั่นในคุณความ 
ด ีและประพฤต ิปฏ ิบ ั ต ิ ตน ให้  
สอดคล้องก ับคำสอนหรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม 
ในฐานนะท่ีเป็นข้าราชการ  
- ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดหลักความ 
ถูกต ้องตามหลักกฎหมายหลัก
ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ที่  
เกี่ยวข้อง  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามี
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง 
พอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลัก
คำสอนของศาสนาหรือความ 
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลัก 
กฎหมายหลักวิชาการและแนว 
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนร่วม 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมี
จิตสาธารณะ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเป็นหลัก  
- ล ะ เ ว ้ น ก า ร เ ร ี ย ก ร ั บ ห รื อ
ดำเน ินการใดท ี ่ประสงค ์จะให้
ตนเองได้ร ับประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที ่

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ 
หน้าที่มีอคติต่องานปฏิบัติตนต่อ 
ผู ้ร ่วมงานต่อองค์กรต ่อร ัฐบาล 
หรือต่อประชาชน  
- ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น โ ดย ม ุ ่ ง ใ ห ้ เ กิ ด
ประโยชน ์ต ่อตนเอง มากกว่ า
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื ่อพบเห็นว่ามีการกระทำที ่นำ
ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปน
กับการปฏิบัติหน้าที่  
- ใช ้  ตำแหน่งหน้าท ี ่ เร ียกร ้อง
ยอมรับ หรือดำเนินการอื ่นเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
เอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง
หรือบุคคลอื่น  
- ใช ้อำนาจหน้าที ่ตำแหน่งกลั่น 
แกล้งใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน
ให้ได้รับความเสียหาย  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื ่อพบเห็นว่ามีการกระทำที ่นำ
ตำแหน ่งหน ้าท ี ่ ไปใช ้แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s ) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน - ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดี 
ที่สุด  
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการ 
ทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ 
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญ 
กับระเบียบงานหรือกฎหมายที่
ไม่ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึง
ผลสำเร็จของงาน  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็น ธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ 
เป็นธรรมที่มีผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
เรื ่องนั ้น ๆ จะได้ร ับทั ้งทางตรง 
และทางอ้อม 
- ให ้บร ิ การและอำนวยความ 
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย 
อัธยาศัยที่ดี สุภาพและสร้างความ 
ประทับใจแก่ประชาชนผู้ขอมารับ 
บริการด้วยน้ำใสใจจริง  
- ตระหน ัก เคารพและปฏ ิบ ัติ  
หน้าที่ตามกำหนดในรัฐธรรมนูญ 
ในฐานประชาชนชาวไทย  
- ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
ให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือ 
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกำหนด และ 
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำที่ไม่ 
สอดคล้องก ับร ัฐธรรมน ูญหรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยนำความเชื่อ 
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ 
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 
โดย ไม ่ ค ำน ึ งถ ึ งหน ้ าท ี ่ ความ
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ เ ป็ น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง  
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที ่โดย 
เล ือกปฏิบ ัต ิอย ่างไม ่เป ็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม  
- ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ 
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด 
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
ไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
- กระทำการละเว้นหรือละเมิดทั้ง 
กฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการ 
และดำเนินชีวิตส่วนตัว  
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระที่เป็นการ
ละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s ) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
รักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม  
- ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำ 
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้ 
เกิดแก่ส่วนราชการ  
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน 
ฐานะข้าราชการ ต้องดำรงตนให้ 
เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ของราชการและส่วน 
ราชการของตน  
- ต ั ก เ ต ื อ น ข ้ า ร า ช ก า ร ห รื อ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่ามี 
พฤติกรรมเป็นการทำลายชื่อเสียง 
หรือภาพลักษณ์ของราชการ 
 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล 
จริยธรรม 

 


