
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลน้ำยืน 
เรื่อง   หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
------------------------------------------- 

   

  ประกาศเทศบาลตำบลน้ำยืน เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตำบลน้ำยืน ตามยุทธศาสตร์ว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตำบลน้ำยืน มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อน
แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลตำบลน้ำยืนให้เป็นไปตาม
อำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด 
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อเรียงเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลน้ำยืน ดังนี้ 
 ข้อ 1 ประกาศนี้ เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตำบลน้ำยืน เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่” 
 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
         “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล เทศบาลตำบลน้ำยืนทุกคน 
         “ทุจริต”      หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มีความได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองและผู้อ่ืน 
         “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่อย่างใดใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้ความหมายรวมถึงการประมาท 
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
         “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนในการทุจริต การปฏิบัติหรือการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
         “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ
เรียกร้องไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออื่นๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
 ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลน้ำยืน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
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     (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
     (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหาย แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบข้อมูลต่อไปนี้ 
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
   3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
   3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
  3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที ่ เทศบาลตำบลน้ำยืน 
สำนักงานเทศบาลตำบลน้ำยืน อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี 34260 
   3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ https://www.namyuen.go.th 
   3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมเทศบาลตำบลน้ำยืน 
   3.5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) - บัตรสนเท่ห์ 
(ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 
   3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 044-251947 
   3.5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลน้ำยืน” 

   จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ ณ วันที่  5  เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 

 
      (นายวัลลี   ผิวหอม) 
            นายกเทศมนตรีตำบลน้ำยืน 

https://www.namyuen.go.th/

