
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 

 
 
 

 
เทศบาลตำบลน้ำยืน 

อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี 



 เทศบาลตำบลน้ำยืน อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ผ่านมามีประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ื อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า มีประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล บัดนี้ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแดง เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ 
นโยบายการงดให้ หรือ
รับของขวัญ ของกำนัล
หรือ ประโยชน์อื ่นใด 
(No gift Policy) ใ น
การดำเน ินงาน  และ
ช ่ ว ง เทศกาล  สำคัญ
ประจำป ี๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารประกาศนโยบาย 
การงดให้หรือรับของขวัญ 
ของกำนัลหรือประโยชน์ 
อ่ืนใด (No Gift Policy) ใน
การดำเนินงานและ ช่วง 
เทศกาลสำคัญ ประจำปี 
๒๕๖๖ เพื ่อให้บ ุคลากร 
ได ้ร ับทราบแล ้วใช ้ เป็น 
แนวทางปฏิบัต ิ

1.ผู ้ร ับผิดชอบจัดทำ ประกาศ
น โ ยบายกา ร  ง ด ให ้ ห ร ื อ รั บ
ข อ ง ข ว ั ญ  ข อ ง  ก ำ น ั ล ห รื อ
ประโยชน์อื่นใด (No gift Policy) 
2. ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ 
ดำเนินการเผยแพร่บน เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน นโยบายการ
งดให้หรือรับ ของขวัญ ของกำนัล
หรือ ประโยชน์อื ่นใด (No gift 
Policy) ในการดำเนินงาน และ
ช ่วงเทศกาลสำค ัญ  ประจำปี
๒๕๖๖ 
 
 
 
 

สำนักงานปลัด ต.ค 65 -
ก.ย. 6๖ 

- ดำเนินการประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy ไม่ รับ 
ข อ ง ข ว ั ญ ห ร ื อ ขอ ง
ก ำ น ั ล ท ุ ก  ช น ิ ด  - 
ประกาศเผยแพร่ต่อ 
สาธารณะบนเว็บไซต์
หลัก ของหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไ ม ่ พ บ ว ่ า มี  
บ ุ ค ค ล า ก ร ใ น ส ั ง กั ด 
ดำเน ินการฝ ่าฝ ืน/ไม่  
เป ็นไปตามแนวทางฯ 
ตามแบบรายงานการ 
ด ำ เ น ิ น ก า ร ก า ร รั บ 
ของขวัญและของกำนัล 
จากปฏิบ ัต ิหน้าที ่ตาม 
นโยบาย No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ประมวล จริยธรรม
สำหรับ เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน 

ผู้บริหารประกาศใช้
ประมวล จริยธรรม ได้แก่ 
ประมวล จริยธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิก สภา
ท้องถิ่น และประมวล 
จริยธรรมพนักงานส่วน 
ท้องถิ่น 

1.ผู้รับผิดชอบจัดทำร่าง ประมวล
จริยธรรมเพื่อ เสนอผู้บริหาร 
2.ผู้รับผิดชอบดำเนินการ แจ้งให้
บุคลากรทราบและ เผยแพร่ตาม
ช่องทางต่าง เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ให้ ทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานปลัด ต . ค . 65 - 
ก.ย.66 

ดำเนินการประการใช้ 
ประมวลจริยธรรม ทั้ง 
3 ฉบับ เพื ่อให้ยึดถือ
เป็น หลักการและแนว
ทางการ  ปฏ ิบ ั ต ิ ใ ห้
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ้ อ ง ถิ่ น 
สมาช ิกสภาท ้องถิ่น 
และ  พน ักงานส ่ วน
ท ้ อ ง ถ ิ ่ น  ใ ช้  เ ป็ น
เครื่องมือในการกำกับ 
ความประพฤติของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  สภา 
ท้องถิ ่น และพนักงาน 
ส่วนตำบล ได้ทราบถึง 
ประมวลจริยธรรม เพื่อ 
น ำ ไ ป ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว 
ทางการปฏิบัติราชการ 
ที่ถูกต้อง โปร่งใส 



มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการจัดการ ใน
กรณีได้ทราบ หรือรับ
แจง หรือ ตรวจสอบ
พบการ ทุจริตของ 
องค์การบริหาร ส่วน
ตำบลบ้าน แดง 

จัดทำคูม่ือ/แนวทางการ 
ดำเนินการตอเรื่องรอง
เรียน ที่เก่ียวของกับเรื่อง
ทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของ เจ้าหน้าที่ขององคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น 
โดยเฉพาะ ตองแยกออก 
จากคูมือการจัดการเรื่อง
รอง เรียนทั่วไปและเผย
แพรไว บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1)กำหนดช่องทางการ รอ้งเรียน
เกี่ยวกับการ ทุจริต และกำหนด 
เจาหนาที่รับผิดชอบ ดำเนินการ 
2) กำหนดกระบวนการ ขั้นตอน
ในการดำเนินการ รองเรียน  
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ขั้นตอนใน การดำเนินการรอง
เรียนให บุคลากรและประชาชน 
ทราบโดยทั่วกัน 
4) กำหนดกระบวนกา ร จัดการ
ขอรองเรียน/ แนวทางดำเนินการ
ตอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ การ
ทุจริตของ เจ้าหน้าที่ขององคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น  
5) กำหนดกระบวนการ และ
ขั้นตอนในการลงโทษ ผูกระทำ
ผิดการทุจริต  
6) กำหนดชองทางการ ติดตาม
เรื่องรองเรียนไดด้้วยตนเอง และ
มีการ รายงานผลการดำเนินการ 
หรือ ความกา้วหน้าเรื่องรอง 
เรียนให้ผู้รอ้งเรียนทราบ  
7) กำหนดกระบวนการ ติดตาม 
ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริต
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สำนักงานปลัด ต . ค . 65 - 
ก.ย.66 

มีคู่ม ือ/แนวทางการ 
ดำเนินการต่อเรื่องรอง 
เร ียนที ่ เก ี ่ยวของกับ
เ ร ื ่ อ ง  ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติม ิชอบ ของ
เจ้าหน้าที ่ขององค์กร 
ปกครองส่วนทองถิ่น 
โดยเฉพาะ 

- มีมาตรการจัดการใน 
กรณีได้ทราบ หร ือรับ 
แจง หรือตรวจสอบพบ 
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  - ภ า ค
ประชาชนมี บทบาทใน
ก า ร เ ฝ า ร ะ ว ั ง  แ ล ะ
ติดตาม ตรวจสอบ การ
ทำงานของ เจ ้าหน้าที่
พิจารณา จากจำนวนขอ
รองเรียน จากประชาชน
,จำนวน  เบ าะแสะที่
ป ร ะ ช า ช น แ จ ง
หน่วยงาน) 



มาตรการ/กิจกรรม แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการ 
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

การจัดทำคู่มือ สำหรับ
ประชาชน ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) เพ่ือให้มีคู่มือสำหรับ 
ประชาชนตาม พ.ร.บ.การ 
อำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 
กำหนด  
2) เพ่ือเป็นการอำนวย
ความ สะดวกในการติดต่อ
ขอรับ บริการของ
ประชาชน โดย ให้มีข้อมูล
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน 
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 
เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ 
ประกอบคำขอ สถานที่ 
ให้บริการ  
3) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการ 
มาติดต่อขอรับบริการของ 
ประชาชน  
4) เพ่ือยกระดับการ 
พัฒนาการให้บริการ และ 
สร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประเมินผลการดำเนินงาน 

1) แต่งตั้งคณะทำงานใน การ
จัดทำคู่มือสำหรับ ประชาชน  
2) กำหนดกรอบเนื้อหา สาระใน
การจัดทำคู่มือ สำหรับประชาชน 
3) จัดทำคู่มือสำหรับ ประชาชน
อย่างน้อยต้อง ประกอบด้วย 
หลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขใน
การ ยื่นคำขอ ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาในการพิจารณา 
รายการเอกสารหรือ หลักฐานที่
ต้องใช้ เป็นต้น  
4) ปิดประกาศคู่มือ สำหรับ
ประชาชน ณ จุด บริการ และ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์  
5) ติดตามประเมินผลการ 
ดำเนินงาน 

สำนักงานปลัด  ต.ค.65 คู่มือสำหรับประชาชน 
ตาม พ.ร.บ.การอำนวย 
ความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของ
ทา ง  ราชการ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๕ ๘  ก ำ ห น ด 
เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ่ า น สื่ อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) ป ร ะ ช า ช น 
ผู ้รับบริการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น มี 
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต่ อ 
คุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 (สำรวจโดย ใช้
แบบประเมินความ พึง
พอใจการให้บริการ)  
2) จำนวนข้อร้องเรียน 
การให้บริการสาธารณะ 
ท ี ่ ไม ่ เป ็นธรรม เล ือก 
ปฏิบัติ ลดลง 

 


